PINCER
VENDEGTERI SZAKEMBER

SZAKMAI TARTALOM:

F&bb tantirgyak: Idegen nyelv / Vendégtéri ismeretek / Etel és italismeret / Ertékesitési
ismeretek / Gazdalkodas és ugyviteli ismeretek
A szakképesités munkateriiletének révid leirasa: A pincér a kiilonbozé vendéglato
tevékenységet folytatd gazdalkodo szervezetek halozati egységeiben értékesitési és
szolgaltatasi feladatokat lat el. A vendégek altal igényelt, illetve az ajanlott termék
felszolgalasat és a kapcsol6do szolgaltatasokat a téle elvarhato legmagasabb szakmai
szinvonalon biztositja, az udvarias és szakszer( felszolgalas elSirasai szerint. Fogadja a
vendégeket, ételeket, italokat szolgal fel.
A szakképesitéssel rendelkezé képes:
- az Uzemeltetéssel kapcsolatos teenddket elvégezni
- az arukészlet alakulasat figyelemmel kisérni, részt venni az aru szakszeri atvételében,
eléirasoknak megfeleld

tarolasaban és dokumentalasaban
- munkateruletét és a vendégteret nyitasra el6késziteni
- felszolgalni, fogadni a vendéget, leliltetetni a protokoll-el6irasok szerint, ismertetni a
valasztékot, ételeket és

italokat ajanlani, a rendelést felvenni
- a felszolgalashoz szikséges eszkozoket el6késziteni, a vendégek altal valasztott
ételeket és italokat

szakszerUen felszolgalni
- atvenni a fogyasztas ellenértékét, pénztargépet kezelni, zaras utan a vendégek
tavozasat ellendrizni,

elszamolast késziteni, szamlat késziteni
- HAACP dokumentaciokat kitolteni; a kornyezetvédelmi elSirasokat alkalmazni
- idegen nyelven rendelést felvenni
Sziikséges kompetencidk: j6 kommunikacios készség, tiszta, érthetd beszéd, jo
memoria, mozgasa koordinalt, biztos szamolasi készség, mértékvaltas, szazalékszamitas,
betartja az alapvetd viselkedési normakat, munkakornyezetére igényes

BETOLTHETO MUNKAKOROK:

étkezokocsi felszolgalo / éttermi felszolgalo / fopincér / hajopincér / italpincér

ELHELYEZKEDESI LEHETOSEGEK KORNYEKUNKON:
Varosunk és a kornyezé telepiilések jelentSs vendéglato egységekkel rendelkezé régiot
alkotnak, ahol helyet kapnak éttermek, szallodak, iidiil6 és szorakoztatod egységek. Ezek
gyors elhelyezkedési lehetdséget biztositanak a kornyék vendéglatod szakemberei
szamara. A betoltheté munkakorok szinte mindegyike megtalalhato a valasztékban. A
pincér szakmara raépuldé vendég-latd uzletvezets képesitéssel kiegészitve akar vezetdi

| beosztas ellatasara vagy sajat vendéglato egység nyitasara is feljogosit.

KEPZESI IDO:

3 év, illetve érettségi bizonyitvany esetén:2 év

ALKAIMASSAGI FELTETELEK:

foglalkozas-egészségligyi alkalmassagi igazolas és egészségligyi kiskonyv megléte

KEPZESI HELYSZIN:

9. évfolyamon agazati alapozo képzés torténik az iskolai tanétteremében,

majd 10-11. évfolyamokon a tanulé és/vagy szil6 altal megkeresett kiilsé gyakorlati
képzdhelyen.

AGAZAT MEGNEVEZESE: Tu rizmus-vendéglatas

A SZAKMA AZONOSITO SZAMA: 4 1013 23 04

RAEPULO SZAKMAK /A TOVABBTANUILAS I EHETOSEGEL:

Vendégtéri szaktechnikus
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