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Agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas

Valaszthaté szakmak neve és szama:

Cukrasz szaktechnikus Szakacs szaktechnikus Vendégtéri szaktechnikus

51013 23 02 51013 23 06 51013 23 08

Képzési ido: 5 év, illetve érettségi bizonyitvany esetén: 2 év

Sziikséges eloképzettség: 8 dltalanos vagy érettsegi bizonyitvany

Képzési helyszin: 9-10. évfolyamon agazati alapozo6 képzés torténik az iskolai tanmiihelyben,
majd 10-11. évfolyamokon a tanul6 és/vagy sziilé altal megkeresett kiils6 gyakorlati képzéhelyen.

Alkalmassagi feltételek: egészségugyi alkalmassagi orvosi igazolas (= egészsegugyi kiskonyv
megléte), palyaalkalmassagi vizsgalat

Szakmai tartalom:
Fobb tantargyak: VVendéglato Uzleti gazdalkodas
Vendéglaté marketing és tizleti kommunikacio
Vendéglaté uzletvezetés
Vendéglato termelés, értékesités
Idegen nyelv (angol vagy német)
A szakképesités munkateriletének rovid leirdsa: A vendéglatasszervezé a vendéglatisban vezetdi,
szervezol, gazdalkodasi feladatokat ellato szakember, aki magas szintli, korszerli szakmai és gazdalkodasi
ismeretekkel ¢s tovabbfejleszthetd tudassal rendelkezik. A vendeglato egysegekben vegzi, irdnyitja, szervezi, ellendrzi
az arubeszerzést, raktarozast, termelési, értékesitési és szolgaltatasi tevékenységeket. Osszeallitja a vendéglaté egység
kinalatat, bemutatja, reklamozza az egység szolgaltatasait, kialakitja az Uzletpolitikat, a marketingstratégiat, a
cégarculatot. Kapcsolatot tart, kommunikal magyar és idegen nyelven a vendégekkel, az egység lzletfeleivel és a
hatosagokkal. Gondoskodik a biztonsag-, munka-, tiiz- és kdrnyezetvédelmi, valamint a higiéniai, élelmiszerbiztonsagi
el6irasok betartasarol.
A szakképesitéssel rendelkezd képes:
- vallalkozast alapitani és miikodtetni
- Uzleti tervet késziteni
- gazdasagi elemzéseket végezni
- felel6sséggel gazdalkodni
- megszervezni és iranyitani a vendéglato uzlet napi munkajat
- piackutatast végezni, felmérni a vendégek igenyeit, meghatarozni az lizlet valasztekat
- rekld&mozni a vendéglato uzletet és szolgaltatasait
- vendégpanaszokat kezelni
Szilkséges kompetenciak: tiszta, érthetd beszéd / j6 memoria, tanulési, fejlédési képesség / rendszer-
szemlélet / precizitds, pontossag

Betolthet6 munkakorok/foglalkozasok: vendéglatd tevékenységet folytatd egység vezetdje,
cukraszda-vezet6, vendéglés, pultos, pincér, szakacs, gyorséttermi eladd

Raépiil6 szakmak (a tovabbtanulas lehetéségei): a technikusi bizonyitvany megszerzése utan
megegyez0 szakiranyu felsdoktatési intézményben

Elhelyezkedési lehetoségek kornyékiinkon: A vendéglatasszervezd képesités vezetdi beosztas
ellatasara vagy sajat vendéglatd egység nyitasara is feljogosit. Tovabbi elhelyezkedési lehetdséget
biztositanak a térség turisztikai létesitményei és a nagyszamu vendéglat
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