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Szakgimnaziumi 4gazati képzés neve: TURISZTIKA 4gazat

Képzési ido:

4 év alatt érettségi bizonyitvannyal egyiitt megszerezhet$ Szallodai recepcios kdzépfoku szakképesités

+1 év alatt emelt szintli OKJ végzettség Turisztikai szervezd, értékesitd szakképesités szerezhetd (megfelel6 szakiranyu tovabbtanulas
esetén tobbletpontot jelent a felsGoktatasban)

Sziikséges eloképzettség: 8 osztily

Képzési helyszin: 9. évfolyamon: iskolai tankabinet, tanterem, majd 10-13. évfolyamokon: tanterem, kiils6 képzShely

A szakképesités munkatertletének rovid leirasa: A turizmus hazankban a gazdasag egyik hizoagazata, sok szakembert
foglalkoztato teriilete. A turisztikai szakember korszerii szakmai és gazdalkodasi ismeretekkel, tovabbfejleszthetd tudassal rendelkezik. A
képzésen elsajatithatod az utazasszervezés szakmai fogéasait, megismerkedhetsz kiilonboz6 kultirak sajatossagaival, megtudhatod,
hogyan miikddnek a szallodéak, az éttermek, s kozben megismerheted az értékesités folyamatat is. A turisztikai szakember programokat
kinal, utazasi csomagot allit 6ssze, megszervezi értékesitését. Reklamozza és kialakitja a cég arculatat. Azoknak ajanljuk, akik szeretnek
idegen nyelveket tanulni, mivel a turisztikai szervezd vizsgara bocsatas feltétele a B2 szintli (kozépfoku komplex) nyelvvizsga-
bizonyitvany megszerzése, természetesen ennek érdekében magas az idegen nyelvi ordk szama is, amely felér egy ingyenes
nyelvtanfolyammal.

Alkalmassagi feltételek: egészségiigyi alkalmassag (egészségiigyi Kiskényv)

Szallodai recepcids (4 év) \ Turisztikai szervezd, értékesitd (+1 év)

F6bb szakmai tantargyak

Széllodai adminisztrécio / Szallodai kommunikaci6 / Marketing | Turizmus foldrajz / Vallalkozési alapismeretek / Szakmai idegen
/ Uzleti protokoll nyelv
A szakkepesitéssel rendelkezd képes
- hasznalni az ligyviteli és egyéb szakmai szoftvereket, - komplex modon atlatni a vallalkozas valamennyi munkafolyamatat,
irodatechnikai berendezéseket kezelni ¢s a felso vezetés utasitasa alapjan iranyitani
- naprakész tajékoztatast nyujtani a szalloda arairol, szolgaltatad- |- miikodtetni a vallalkozas internetes oldalat
sairdl, azokat értékesiteni, a vendég be- és kijelentkezésével - kozremiik6dni a vallalkozas lizleti stratégiajanak, szervezeti
kapcsolatos adminisztraciot végezni miitkodésének kialakitdsaban, illetve a cégarculat meghatarozasaban
- kapcsolatot tartani magyar és idegen nyelven a vendégekkel, - Osszedllitani a vallalkozas arualap-kinalatat, megszervezni az
a szélloda részlegeivel és a vezetéssel értékesités munkafolyamatait
- alkalmazni az Gzleti kommunikécié szabalyait - komplex feladatokat végrehajtani, iranyitani, ellen8rizni
- bizonylatozni a pénzforgalmat, készpénzt és készpénzt kiméld (tovabbképzések szervezése, bonyolitasa, palyazatok készitése)
fizetési eszkdzoket kezelni - lizleti kapcsolatot tartani a turisztikai piac szerepldivel
- feltigyelni a szalloda rendjét, betartani a torvényi rendelkezése- |- biztositani a folyamatos munkamenetet a vallalkozas minden
ket, minéségbiztositasi rendszert alkalmazni munkateriletén
- a munkateriileten dolgoz6 beosztott munkatarsak tevékenysé-
gének irdnyitasara
Betolthetd munkakorok
Széllodai portés, recepcids / Kereskedelmi szallashelyen Turisztikai referens / Utazasi irodai utasszervez6 / Utazasi irodai
recepcios iigyintézé / Utazasi referens / Udiilésszervezd

Raépiild szakmadk, részszaképesitések (a tovdabbtanulas lehetiségei)

- | Utazas iigyintéz6 / Idegenvezetd

Szlikséges kompetencidk: jo kommunikéacios készség / tiszta, érthetd beszéd / j6 memoria / mozgasa koordinélt / betartja az
alapvetd viselkedési normakat / munkakornyezetére igényes

Elhelyezkedési lehetoségek kornyékiinkon: Viarosunk és a kornyezd telepiilések jelentds turisztikai beruhdzasokat hajtottak
végre az elmult évek soran, szamos Uj szélloda, szallashely-szolgaltatas nyitotta meg kapuit, melyek jelentds elhelyezkedési lehetéséget
biztositanak a leend6 turisztikai szakemberek szamara. A betolthetd munkakorok szinte mindegyike megtalalhaté a valasztékban. Az
emelt szintli szakképesitéssel és a késébbiekben megszerzett szakmai gyakorlattal akar magasabb beosztasi munkakor betdltésére is
lehetdség nyilik.
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