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Szakgimnáziumi ágazati képzés neve: TURISZTIKA ágazat 
Képzési idő:  
4 év alatt érettségi bizonyítvánnyal együtt megszerezhető Szállodai recepciós középfokú szakképesítés  
+1 év alatt emelt szintű OKJ végzettség Turisztikai szervező, értékesítő szakképesítés szerezhető (megfelelő szakirányú továbbtanulás 
esetén többletpontot jelent a felsőoktatásban) 
Szükséges előképzettség: 8 osztály 
Képzési helyszín: 9. évfolyamon: iskolai tankabinet, tanterem, majd 10-13. évfolyamokon: tanterem, külső képzőhely 
A szakképesítés munkaterületének rövid leírása: A turizmus hazánkban a gazdaság egyik húzóágazata, sok szakembert 
foglalkoztató területe. A turisztikai szakember korszerű szakmai és gazdálkodási ismeretekkel, továbbfejleszthető tudással rendelkezik. A 
képzésen elsajátíthatod az utazásszervezés szakmai fogásait, megismerkedhetsz különböző kultúrák sajátosságaival, megtudhatod, 
hogyan működnek a szállodák, az éttermek, s közben megismerheted az értékesítés folyamatát is. A turisztikai szakember programokat 
kínál, utazási csomagot állít össze, megszervezi értékesítését. Reklámozza és kialakítja a cég arculatát. Azoknak ajánljuk, akik szeretnek 
idegen nyelveket tanulni, mivel a turisztikai szervező vizsgára bocsátás feltétele a B2 szintű (középfokú komplex) nyelvvizsga-
bizonyítvány megszerzése, természetesen ennek érdekében magas az idegen nyelvi órák száma is, amely felér egy ingyenes 
nyelvtanfolyammal. 
Alkalmassági feltételek: egészségügyi alkalmasság (egészségügyi kiskönyv) 

Szállodai recepciós (4 év) Turisztikai szervező, értékesítő (+1 év) 
Főbb szakmai tantárgyak 

Szállodai adminisztráció / Szállodai kommunikáció / Marketing 
/ Üzleti protokoll 

Turizmus földrajz / Vállalkozási alapismeretek / Szakmai idegen 
nyelv 

A szakképesítéssel rendelkező képes 
- használni az ügyviteli és egyéb szakmai szoftvereket, 

irodatechnikai berendezéseket kezelni 
- naprakész tájékoztatást nyújtani a szálloda árairól, szolgáltatá-

sairól, azokat értékesíteni, a vendég be- és kijelentkezésével 
kapcsolatos adminisztrációt végezni 

- kapcsolatot tartani magyar és idegen nyelven a vendégekkel,  
a szálloda részlegeivel és a vezetéssel 

- alkalmazni az üzleti kommunikáció szabályait 
- bizonylatozni a pénzforgalmat, készpénzt és készpénzt kímélő 

fizetési eszközöket kezelni 
- felügyelni a szálloda rendjét, betartani a törvényi rendelkezése-

ket, minőségbiztosítási rendszert alkalmazni 
- a munkaterületen dolgozó beosztott munkatársak tevékenysé-

gének irányítására 

- komplex módon átlátni a vállalkozás valamennyi munkafolyamatát, 
és a felső vezetés utasítása alapján irányítani 

- működtetni a vállalkozás internetes oldalát 
- közreműködni a vállalkozás üzleti stratégiájának, szervezeti 

működésének kialakításában, illetve a cégarculat meghatározásában 
- összeállítani a vállalkozás árualap-kínálatát, megszervezni az 

értékesítés munkafolyamatait 
- komplex feladatokat végrehajtani, irányítani, ellenőrizni 

(továbbképzések szervezése, bonyolítása, pályázatok készítése) 
- üzleti kapcsolatot tartani a turisztikai piac szereplőivel 
- biztosítani a folyamatos munkamenetet a vállalkozás minden 

munkaterületén 
 

Betölthető munkakörök 
Szállodai portás, recepciós / Kereskedelmi szálláshelyen 
recepciós 

Turisztikai referens / Utazási irodai utasszervező /  Utazási irodai 
ügyintéző / Utazási referens / Üdülésszervező 

Ráépülő szakmák, részszaképesítések (a továbbtanulás lehetőségei) 
- Utazás ügyintéző / Idegenvezető 

Szükséges kompetenciák: jó kommunikációs készség / tiszta, érthető beszéd / jó memória / mozgása koordinált / betartja az 
alapvető viselkedési normákat / munkakörnyezetére igényes 
Elhelyezkedési lehetőségek környékünkön: Városunk és a környező települések jelentős turisztikai beruházásokat hajtottak 
végre az elmúlt évek során, számos új szálloda, szálláshely-szolgáltatás nyitotta meg kapuit, melyek jelentős elhelyezkedési lehetőséget 
biztosítanak a leendő turisztikai szakemberek számára. A betölthető munkakörök szinte mindegyike megtalálható a választékban. Az 
emelt szintű szakképesítéssel és a későbbiekben megszerzett szakmai gyakorlattal akár magasabb beosztású munkakör betöltésére is 
lehetőség nyílik. 
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