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Szakgimnáziumi ágazati képzés neve: KERESKEDELEM ágazat 
Képzési idő:  
4 év alatt érettségi bizonyítvánnyal együtt megszerezhető eladó középfokú szakképesítés. 
+1 év alatt emeltszintű OKJ végzettség kereskedő szakképesítés szerezhető (megfelelő szakirányú továbbtanulás esetén többletpontot 
jelenthet a felsőoktatásban). 
Szükséges előképzettség: 8 osztály megléte 
Képzési helyszín: 9. évfolyamon iskolai kereskedelmi tankabinet, majd 10-13. évfolyamon: tanterem, külső képzőhelyen 
A szakképesítés munkaterületének rövid leírása: Szakemberként különböző árucikkek beszerzésével és értékesítésével 
foglalkozik, megszervezi és lebonyolítja a készletezést, raktározást, ellátja az adott kiskereskedelmi egység szabályszerű 
üzemeltetésével kapcsolatos feladatokat. Irányítja, szervezi és ellenőrzi a kiskereskedelmi vállalkozás működését, ellátja a 
nyilvántartással és adatszolgáltatással kapcsolatos feladatokat. Kialakítja az üzlet arculatát, marketing tevékenységet végez. Biztosítja a 
működtetés személyi és tárgyi feltételeit. 
Alkalmassági feltételek: egészségügyi orvosi alkalmasság (= egészségügyi kiskönyv) 

Eladó (4 év) Kereskedő (+1 év) 
Főbb szakmai tantárgyak 

szakáruismeret / eladástan / kereskedelmi ismeretek marketing / levelezés / vállalkozástan / ügyvitel 
A szakképesítéssel rendelkező képes 

- segíteni az árubeszerzést, 
- átvenni az árut, 
- készletezési, raktározási feladatokat végezni, 
- korszerű eladói technikák alkalmazásával kiszolgálni a 

vásárlót, 
- alkalmazni az eladóval szemben támasztott viselkedési 

formákat és magatartási szabályokat, 
- szakszerűen használni a kereskedelmi munkát segítő gépi 

berendezéseket, 
- a kereskedelmi egységben használatos bizonylatokat kitölteni 

és kezelni, 
- értékesítéshez kapcsolódó szolgáltatásokat végezni, 
- pénztárgépet kezelni, 
- az ellenérték elszámolás során készpénzes és készpénzkímélő 

fizetési módokat használni, 
- kereskedelmi egységet szabályszerűen üzemeltetni. 

- vállalkozást szabályszerűen létrehozni /működtetni/megszüntetni, 
- ellátni, irányítani, szervezni és ellenőrizni a kereskedelmi egység 

szabályszerű működését, 
- az áruforgalmi tevékenységet szabályszerűen, gazdaságosan, 

hatékonyan megszervezni és működtetni, tervezni, elemezni, 
értékelni, 

- ellátni a nyilvántartási és adatszolgáltatási feladatokat, 
- a gazdálkodás eredményességét elemezni, értékelni,  
- kialakítani a kereskedelmi egység külső/belső arculatát, termék-, 

ár-, értékesítési- és kommunikációs politikáját, 
- piackutatást végezni, a kutatás eredményeit hasznosítani, 
- szabályszerűen ellátni és megszervezni az e-kereskedelmi 

tevékenységet, 
- irodai, ügyviteli adminisztrációt végezni, 
- üzleti levelezést folytatni. 

Betölthető munkakörök 
élelmiszer- és vegyiáru-eladó / műszakicikk eladó / áruházi 
eladó / kultúrcikk eladó / ruha-, textil eladó / porcelán- és 
edényáru-eladó / árupénztáros 

bútor- és lakástextil-kereskedő / műszaki- és elektronikaicikk 
kereskedő / ruházati és lábbeli kereskedő / élelmiszer- és vegyiáru-
kereskedő / áruházi osztályvezető / kereskedelmi ügyintéző / 
kereskedő / boltvezető 

Ráépülő szakmák, részszaképesítések (a továbbtanulás lehetőségei) 
élelmiszer- és vegyiáru eladó / műszakicikk-eladó / boltvezető / 
 gyógynövény eladó 

kereskedelmi képviselő 

Szükséges kompetenciák: kommunikációs készség / jó memória / biztos számolási készség / felelősségtudat, elhivatottság / 
precizitás, pontosság 
Elhelyezkedési lehetőségek környékünkön: Városunk és a környező települések jelentős bolthálózattal rendelkező régiót 
alkotnak, ahol helyet kapnak a kis- és nagykereskedelmi egységek egyaránt. Ezek jelentős foglalkoztatást biztosítanak a környék eladó 
és kereskedő szakemberei számára. A betölthető munkakörök szinte mindegyike megtalálható a választékban. Az eladó szakmára 
ráépülő boltvezető képesítés akár vezetői beosztás ellátására vagy saját üzlet nyitására is feljogosít.  
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